UMOWAIDnr .............
OR.271.12.2019

zawarta w dniu ..... grudnia 2019 r. w Nowym Miescie Lubawskim pomiedzy:
Gming Miejskg Nowe Miasto Lubawskie, ul. Rynek 1, 13 - 300 Nowe Miasto Lubawskie,
NIP 877 — 146 — 27 - 31, REGON 871118855 reprezentowang przez:

Burmistrza Nowego Miasta Lubawskiego — Jozefa Blanka

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta — Wioletty Chetnickiej

zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajagcym”,

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawcg”.
Strony ustalaja nastepujace warunki umowy:
§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania: ,.Swiadczenie ushig
pocztowych w obrocie krajowym 1 zagranicznym dla Urzedu Miejskiego w Nowym
Miescie Lubawskim” zwane dalej ,,ustuga pocztowa”.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ pocztowa w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania przesylek w obrocie krajowym i zagranicznym na podstawie
wpisu do rejestru operatoréw pocztowych.

3. Ustugi pocztowe, ktére sa przedmiotem umowy beda realizowane na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnosci w:

1) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 ze
zm.),

2) rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania ushlug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz.545 ze zm.),

3) rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 474),

4) ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 2096 ze zm.),

5) ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145),

6) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U z 2019 r. poz. 900
zezm.),

7) miedzynarodowych przepisach pocztowych,

8) innych aktach prawnych obowigzujacych Wykonawce w zakresie przedmiotu
zamoOwienia w brzmieniu obowigzujagcym w dniu nadania przesylek.

§2
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od 1 stycznia 2020 r. do dnia
31 grudnia 2020 r.



§3
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron za jednomiesi¢cznym okresem
wypowiedzenia na pisSmie, z mocg obowigzywania na koniec miesigca kalendarzowego.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ umoweg bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku naruszenia przez drugg stron¢ postanowien niniejszej umowy. Wykonawca
moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia takze w przypadku
zmiany obowiazujacych przepisow dotyczacych dziatalnosci w zakresie ustug
pocztowych, uniemozliwiajacych $wiadczenie ushug pocztowych na warunkach
okreslonych w niniejszej umowie.
Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§4
Przedmiot umowy obejmuje przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie
przesytek pocztowych w obrocie krajowym oraz zagranicznym zgodnie z oferta, ktora
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.
Zakres ustug obejmuje réwniez zwrot do nadawcy przesylek po wyczerpaniu mozliwos$ci
ich dorgczenia lub wydania odbiorcy.
Przez przesyltki pocztowe rozumie si¢ nastepujace rodzaje przesylek:
1) Przesylki listowe nierejestrowane tj. przesytki nadane i dorgczone bez pokwitowania:

a) zwykle - przesylki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

b) zwykle priorytetowe - przesylki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym,

2) Przesyiki listowe rejestrowane tj. nadane i doreczone za pokwitowaniem odbioru:

a) polecone - przesyiki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym przemieszczane 1 dorgczane
w sposob zabezpieczajacy je przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

b) polecone priorytetowe - przesylki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym 1 w obrocie zagranicznym przemieszczane 1 dorgczane w sposob
zabezpieczajacy je przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

c) polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesylki rejestrowane
nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym 1 w obrocie
zagranicznym przemieszczane i dorgczane w sposob zabezpieczajacy je przed
utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem, przyjete za potwierdzeniem
nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru- zamawiajacy uzyskuje dokument
papierowy potwierdzajacy odbior przesyltki rejestrowanej,

d) polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) -
przesylki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym i w obrocie
zagranicznym przemieszczane 1 dorgczane w sposob zabezpieczajacy je przed
utrata, ubytkiem zawartos$ci lub uszkodzeniem, przyjete za potwierdzeniem
nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru - zamawiajacy uzyskuje dokument
papierowy potwierdzajacy odbior przesylki rejestrowane;,

3) Paczki — przesyiki rejestrowane nie bedace przesytkami listowymi,



a) paczka pocztowa — przesytka niebedacg przesytka listowg o masie do 10000 g
i wymiarach: suma dlugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym
kierunku niz dhlugo$¢ 3000 mm, przy czym najwigkszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 1500 mm,

b) paczka pocztowa za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytka
niebedaca przesytka listowa o masie do 10000 g i wymiarach: suma dtugosci
1 najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ - 3000 mm,
przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm, przyjeta za
potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem odbioru - zamawiajacy
uzyskuje dokument papierowy potwierdzajacy odbior przesyiki rejestrowane;,

4) Przesylki kurierskie - przesytki bedace przesylkami rejestrowanymi, przyjmowane,
sortowane, przemieszczane i doreczane w sposob acznie zapewniajacy bezposredni
odbior przesytki pocztowej od nadawcy, S$ledzenie przesytki pocztowej od
momentu  nadania do  dorgczenia, dor¢czenie  przesylki  pocztowej
w gwarantowanym terminie okre$lonym w regulaminie $wiadczenia ustugi
kurierskiej, doreczenie przesytki pocztowej bezposrednio do rak adresata lub osoby
uprawnionej do odbioru,

5) Przesytki pocztowe okreslone w ust. 3 pkt 1 i 2 obejmujag w szczegdlnosci
przesytki o formacie S,M,L:

a) format S to przesyiki listowe o wymiarach:
- minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm,
- maksimum — zaden z wymiar6w nie moze przekroczy¢: wysokosci 20 mm,
dhugos$ci 230 mm, szeroko$ci 160 mm,
b) format M to przesyiki listowe o wymiarach:
- minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm,
- maksimum — Zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm,
dtugos¢ 325 mm lub szerokos¢ 230 mm,
c) format L to przesyiki listowe o wymiarach:
- minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm,
- maksimum — suma dtugos$ci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym
najwigkszy z tych wymiaréow (dtugo$¢) nie moze przekroczy¢: wysokosé 600
mm,

6) Przesytki pocztowe okreslone w ust. 3 pkt 3 obejmujg w szczegolnosci przesytki o
gabarycie A
a) gabaryt A to paczki o wymiarach:

- minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm,
- maksimum- zaden z wymiaré6w nie moze przekroczy¢: dlugosci 600 mm,
szerokosci 500 mm, wysokosci 300 mm.
Zgodnie z oferta Wykonawca wskazuje miejSce tf. .......o.oveirivriiiiiininiiiieiinannnnn,
w ktérym Zamawiajacy bedzie nadawat i odbieral przesytki objete przedmiotem umowy.



. Miejsce wskazane przez Wykonawce musi znajdowac si¢ na terenie Nowego Miasta

Lubawskiego.

. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ dokonywania czynno$ci okreslonych w ust. 4, pigé¢

razy w tygodniu tj. od poniedziatku do piatku w godzinach:

1) mozliwos¢ odbioru przesylek ze wskazanego miejsca - najpozniej do godz. 10:00,

2) mozliwos¢ nadania przesytek we wskazane miejsce: najpozniej do godziny 15.00.

. Nieprzestrzeganie ww. godzin przez Wykonawce stanowi¢ bedzie przestanke do

rozwigzania umowy z winy Wykonawcy.

. Nadawanie przesytek pocztowych objetych przedmiotem zamowienia nastepowac bedzie

w dniach ich przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

. Przesytki dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego wskazanego miejsca w kraju

i za granicg objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwiazkiem Pocztowym.

§5

. Przesytki nadawane przez Zamawiajacego dostarczane beda przez Wykonawce do

kazdego miejsca w kraju oraz za granicg, na podany adres. Wykonawca winien zapewni¢

dostarczenie przesytek w kazde miejsce w kraju 1 za granica.

. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek w stanie umozliwiajagcym

Wykonawcy dorgezenie ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnego z adresem

przeznaczenia. Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajacego,

odpowiednio zabezpieczona (zaklejona), zgodnie z wymaganiami Wykonawcy w tym
zakresie.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez

co nalezy rozumie¢:

1) dla przesytek poleconych — wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej
z wyszczegolnieniem adresatow oraz zestawien iloSciowych przesylek wedlug
poszczeg6lnych kategorii wagowych sporzadzone do celow rozliczeniowych w dwoch
egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajagcego 1 Wykonawcy, w celach
rozliczeniowych,

2) dla przesylek zwyktych (nierejestrowanych) — zestawienie ilosciowe przesylek wg
poszczegbdlnych kategorii wagowych sporzadzone do celow rozliczeniowych w dwoch
egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiajgcego 1 Wykonawcy,

3) dla paczek pocztowych — potwierdzenie odbioru paczki dla celéw rozliczeniowych,
w dwoch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego 1 Wykonawcy,

4) dla przesylek kurierskich - potwierdzenie odbioru przesytki kurierskiej dla celow
rozliczeniowych, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego
i Wykonawcy.

. Zamawiajacy zobowigzany jest do umieszczania na przesylkach w sposob trwaty

1 czytelny informacji jednoznacznie identyfikujacej adresata i nadawce, jednoznacznie

okreslajac rodzaj przesylek (polecona, priorytetowa, za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru ZPO), pelng nazwe i1 adres zwrotny nadawcy oraz umieszczenia na stronie
adresowej przesylek oznaczenia potwierdzajacego wniesienie optaty za ustugg.

. Przesytki pocztowe 1 paczki beda kwalifikowane wedlug kategorii wagowych 1 podziatu

obowigzujacego u Wykonawcy.



10.

11.

12.

Zamawiajacy wymaga, aby potwierdzenie nadania zgodnie z art. 17 Prawa pocztowego,
miato moc dokumentu urzgdowego oraz aby data nadania przesylek byta rownoznaczna z
zachowaniem terminéw zatatwienia spraw przewidzianych w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa.

Wszelkie oznaczenia przesylek rejestrowanych i priorytetowych oraz stosowane przez
Wykonawce druki zwrotnego potwierdzenia odbioru przesylek musza by¢ zapewnione
przez Wykonawce nieodptatnie.

Zamawiajacy w obrocie krajowym bedzie korzystat z wzorow drukow ,,potwierdzenia
odbioru” w celu dorgczania przesylek zgodnych z wzorami Wykonawcy wynikajacych
z zasad okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego oraz Ordynacji Podatkowej wynikajagcych z zasad okreslonych
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. stanowigcych zalgczniki do umowy wg wzoru.
Wykonawca bedzie dorgczat przesytki krajowe zaliczone do powszechnych ushug
pocztowych z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesylek pocztowych
w obrocie krajowym wskazanym w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz.545 ze zm.).

Wykonawca bedzie dostarczal prawidtlowo wypetnione (umozliwial odbiér w miejscu
wskazanym w § 4 ust. 4) pokwitowanie przez adresata ,potwierdzenie odbioru”
niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesytki, jednakze nie pozniej niz w ciggu 20 dni
roboczych od dnia jej dorgczenia.

Wykonawca zobowiazany jest dostarcza¢ przesylki zgodnie z art. 42, 43, 44, 45, 46

1 47 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.
U. z 2019 poz. 1145) i zgodnie z art.148, 149, 150, 151, 151a, 152, 152a, 153 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa ( t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 900 ze zm.),
Ustuge pocztowa w zakresie przesytki rejestrowanej uwaza si¢ za niewykonang , jezeli
dorgczenie przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o probie jej dorgczenia nie
nastapito w terminie 14 dni od dnia nadania, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 474 ze zm.).

§6
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania czynnosci bedacych przedmiotem umowy
z nalezytg starannos$cig 1 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku uszkodzenia przesylki wykonawca ma obowigzek ja zabezpieczy¢ oraz
nanie$¢ stosowng adnotacj¢ wraz z informacjg o osobie dokonujgcej zabezpieczenia.
Wykonawca odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej
chyba, ze nastapito to w skutek sity wyzszej niezaleznej od Wykonawcy i niemozliwej do
przewidzenia.
Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje
si¢ odpowiednio przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz Rozporzadzenie Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji powszechnej
ustugi pocztowej ( t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 474 ze zm.), a w sprawach nieregulowanych
tymi przepisami stosuj¢ si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.



[a—

§7
Szacunkowa ilo$¢ przesylek roznych rodzajow zostalta wskazana w ,,formularzu
cenowym”, stanowigcym zatacznik nr 2 do zaproszenia do ztozenia oferty — ztozona przez
Wykonawce na tej podstawie oferta stanowi zalacznik nr 1 do niniejszej umowy.
Zamawiajacy zastrzega, ze rzeczywiste ilosci przesytek beda wynika¢ z aktualnych
potrzeb Zamawiajacego i moga odbiegac od ilosci podanych w ww. formularzu cenowym.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o wykonanie ilosci przesytek okreslonej
w formularzu cenowym oraz roszczenie odszkodowawcze z tego tytutu.
W przypadku koniecznosci nadania przez Zamawiajacego wigksze] ilosci przesytek
w poszczegolnych kategoriach od okreslonej w ofercie, ustugi te beda rozliczane wedlug
cen jednostkowych wynikajacych z formularza cenowego i beda bilansowac si¢ w ramach
kwoty, o ktorej mowa w § 8 ust. 1.
Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane jako iloczyn ilos$ci ustug
zrealizowanych w zakonczonym okresie rozliczeniowym, tj. miesigcu kalendarzowym
oraz optat okreslonych w formularzu cenowym. Liczba ta bedzie potwierdzona co do
ilosci 1 wagi na podstawie dokumentow nadawczych lub oddawczych. Wynagrodzenie
z tytulu wykonywania przedmiotu zamowienia bedzie rozliczane w okresach
rozliczeniowych odpowiadajacych miesigcom kalendarzowym.

§8

Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Strony ustalajg taczng ceng
brutto w  wysoko$ci ...l zt. (stownie  ziotych:  .......
................................................................................. ), Z zastrzezeniem ust.2.
Wynagrodzenie za wykonane w miesiecznym okresie rozliczeniowym ustugi stanowi
suma oplat za faktyczng ilo§¢ przesylek nadanych oraz zwrdéconych po wyczerpaniu
mozliwosci dorgczenia, obliczonych w oparciu 0 dokumenty nadawcze i oddawcze
wedlug cen jednostkowych podanych w zataczniku nr 1 do umowy.
Wskazane w zatgczniku nr 1 do umowy ceny jednostkowe brutto nie podlegaja zmianie
w trakcie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem zapisu § 12 ust. 2 niniejszej umowy,
w przypadku zmiany cennika ustug powszechnych, uzgodnionego z Prezesem UKE oraz
w przypadku zmiany obowigzujgcej stawki podatku od towaréw i ustug (VAT).
W przypadku ustawowej zmiany stawek podatku VAT Wykonawca bedzie miat prawo
stosowa¢ odpowiednig stawke (wedlug dnia powstania obowigzku podatkowego) do cen
przesylek wynikajacych z cennika. Powyzsza okoliczno$¢ nie stanowi zmiany umowy
I nie wymaga aneksowania.
Wynagrodzenie wymienione w ust. 1 i 2, obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie
Wykonawca z tytulu nalezytej 1 zgodnej z umowa oraz obowigzujacymi przepisami,
realizacji przedmiotu umowy.
Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 2 platne bedzie z dolu w formie optaty
skredytowanej. Zamawiajacy bedzie umieszczal oznaczenie potwierdzajace wniesienie
oplaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczgci o tresci ustalonej
z Wykonawca.
Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy bedzie ptatne w oparciu o prawidlowo
wystawiong faktur¢ VAT w terminie 14 dni od dnia wystawienia — przelewem na konto



o)

Wykonawcy. Za dzien zaplaty strony przyjmujg dzien wplywu s$rodkéw na rachunek
bankowy Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT na: Gmina Miejska Nowe
Miasto  Lubawskie, ul. Rynek 1, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie,
NIP 877-146-27-31.

§9

. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu zamowienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezne
odszkodowanie i inne roszczenia, zgodnie z przepisami zawartymi w rozdziale 8 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.J. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 ze zm.) oraz
w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.J. Dz. U. z 2018 r. Nr 421 ze zm.).

. Reklamacje z tytulu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po
uplywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesigcy od
dnia ich nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku zgltaszania reklamacji zastosowanie
majg unormowania zawarte w rozporzadzeniu w sprawie reklamacji powszechnej ustugi
powszechnej pocztowej w zakresie przesyiki rejestrowanej 1 przekazu pocztowego.

. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Zamawiajacemu przystuguje prawo
dociekania roszczen w postepowaniu sgdowym.

. Zgloszenie reklamacji przez Zamawiajacego bedzie nastepowato w trybie przewidzianym
w przepisach przytoczonych w ust. 1.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego, przenoszacego
zastrzezone kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

. Dochodzenie odszkodowania uzupetniajacego odbedzie si¢ na zasadach ogolnych.

§10

Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

w formie kar umownych.

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne za odstgpienie od umowy lub jej
rozwigzanie z przyczyn dotyczacych Wykonawcy w wysokosci 5% od wartosci
niezrealizowanej cze$ci zamdwienia po uprzednim przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego przez Zamawiajacego 1 Wykonawce.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowng za rozwigzanie umowy z winy

Zamawiajacego w wysokosci 5% od wartosci niezrealizowanej cze¢sci zamdwienia po

uprzednim przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego przez Zamawiajacego

1 Wykonawce.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracania kar umownych z wynagrodzenia

naleznego  Wykonawcy po  wczesniejszym  przeprowadzonym  postgpowaniu

wyjasniajgcym (z udziatem Wykonawcy) przed natozeniem kary umowne;.

§11
Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej do kontaktéw
z Zamawiajacym (tzw. Opiekuna klienta) do ktérego obowigzkéw naleze¢ bedzie:
1) Staty kontakt z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiajacego,



2) Przyjmowanie wszystkich uwag i zastrzezen Zamawiajgcego dotyczacych jakosci
swiadczonych przez Wykonawce ustug,

3) Informowanie Zamawiajacego o mozliwo$¢ korzystania z programéw rabatowych
(opustowych) oferowanych przez Wykonawce w toku realizowanej umowy

Osoba do kontaktéw z Zamawiajagcym (tzw. Opiekunem Klienta) jest
e Tl ce-mail: Lo

Osobq do kontaktow ze strony Zamawiajagcego jest Matgorzata Bukowska, tel.

564729618, e-mail: organizacyjny@umnowemiasto.pl .

Wykonawca o$§wiadcza, ze wskazana w ust. 2 osoba jest uprawniona przez stron¢ do

dokonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z realizacja przedmiotu niniejszej
umowy.

Strony zobowigzuja si¢ traktowac jako poufne wszystkie informacje przekazane przez
Zamawiajacego w czasie obowigzywania niniejszej umowy wiaczajac w to dane osobowe
lub inne dokumenty przygotowane przez Zamawiajacego, przy czym na potrzeby
niniejszej umowy za informacje rozumie si¢ jakakolwiek wiadomo$¢ wyrazong za
pomocg mowy, pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwicku albo zawarta w urzadzeniu,
przyrzadzie lub innym przedmiocie, a takze wyrazona w jakikolwiek inny sposob.
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie wykorzystywa¢ informacji poufnych oraz danych
osobowych w inny sposob, niz wynikajacy z niniejszej umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze udostepnione mu dane osobowe oraz informacje poufne
zabezpieczy zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2019r. poz. 1781).

Obowigzek zachowania poufnos$ci obowigzuje bezwzglednie 1 bezterminowo.

§12

Zmiana zawartej umowy w stosunku do treSci oferty, na podstawie, ktorej dokonano

wyboru jest dopuszczalna tylko w przypadku:

1) zmiany terminu realizacji umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego
w szczegolnosci: sytuacja ekonomiczna, zdolno$ci ptatnicze, warunki organizacyjne
lub techniczne,

2) zmian polegajacych na zmniejszeniu wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku
koniecznosci ograniczenia przez Zamawiajacego zakresu przedmiotu zamodwienia,
z przyczyn ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy — W
takim przypadku zmianie ulegng wylacznie zapisy odnoszace si¢ do wynagrodzenia
i rozliczenia Wykonawcy,

3) zmiany przepisOw prawa, w szczegolnosci wydania nowych aktow wykonawczych do
ustawy z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe , jezeli akty te beda przewidywaty
zmiany w stosunku do obecnie obowigzujacej regulacji,

4) zaistnienia sity wyzszej,

5) wyniknigcia rozbiezno$ci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie,
ktérych nie mozna usung¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie
rozbiezno$ci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow
przez strony,

6) ustawowej zmiany przepisOw okreslajacych wysokos¢ naleznego podatku VAT na
ustugi objete zamdéwieniem, w czasie trwania niniejszej] umowy; jezeli w trakcie
obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towardow i ustug,
Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o
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zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiazuje si¢ do uiszczenia oplaty powigkszonej o
podatek od towarow 1 ustug wedlug stawki obowigzujacej na dzien wystawienia
faktury VAT, niezaleznie czy spowoduje to zwigkszenie, czy tez zmniejszenie
wysoko$ci wynagrodzenia brutto.
2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tre$ci umowy winny zosta¢ dokonane wylacznie w formie
aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

§13

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 1145 ze zm.), ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2188 ze zm.) oraz
akty wykonawcze do tych ustaw.

2. Wszystkie spory wynikajace z wykonania niniejszej umowy, ktorych nie bedzie mozna
rozstrzygna¢ polubownie, beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§ 14
Integralng cz¢$¢ umowy stanowi formularz ofertowy oraz formularz cenowy Wykonawcy

§ 15

Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach — trzy dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



