UCHWALA NR XVIII/116/2016
RADY MIEJSKIEJ W NOWYM MIESCIE LUBAWSKIM

z dnia 26 kwietnia 2016 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Miejskiej Nowe Miasto Lubawskie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym
(tj.Dz.U. z 2016 r. poz. 446 ) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj.Dz.U. z 2015 r. poz. 139)
Rada Miejska w Nowym Mie$cie Lubawskim uchwala co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Miejskiej

Nowe Miasto Lubawskie" stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Nowego Miasta Lubawskiego.

§ 3. Traci moc uchwata Rady Miejskiecj w Nowym Miescie Lubawskim Nr XLVII/357/06 z dnia

17 lipca 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Marcin Deja
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Zatacznik do uchwaty Nr XVIII/116/2016
Rady Migjskiej w Nowym Miescie Lubawskim
z dnia 26 kwietnia 2016 r.

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow na

terenie Gminy Miejskiej Nowe Miasto Lubawskie.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslen ustawa oznacza ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

2. Uzyte w regulaminie pojecia maja znaczenie zgodne z nadanymi im przez akta prawne wyzszego rzedu,

w tym w szczegolnosci przez Ustawe.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. [lo§¢ wody dostarczonej Odbiorcom i ilo§¢ odprowadzonych $ciekow oraz minimalne cis$nienie
utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociggowej okre§la umowa. Umowa moze rowniez
ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekow wprowadzanych przez Odbiorcow. W umowie
Przedsi¢gbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego cis$nienia, jezeli w wydanych
warunkach przytaczenia do sieci zlecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego

podnoszenia cis$nienia.
§ 4. 1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociagowego, zapewniajac dostawe wody do

Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie;

2) przepustowos¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajacg odprowadzenie Sciekow, w ilosci

okreslonej w umowie;

3) dostawg wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciaglos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do posiadanych przez
Przedsiebiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5)budowg urzadzen wodociggowych 1 wurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym

z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji;

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wtasny koszt wodomierza gldwnego, po odbiorze technicznym

przytacza i zawarciu umowy.
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2. Przedsi¢biorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekdw bytowych i §ciekOw przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych

technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;.

§ 5. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $cieckow w sposéb

nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szczego6lnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowej w stanie technicznym uniemozliwiajagcym  wtdrne

zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody

lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;
3) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach iloscii jakosci
odprowadzanych $ciekow;

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsi¢gbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych przylaczenia

do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej;

5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w
stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie 1 oddzialywanie =zaklocajace jego prawidtowe

dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem 0sob nieuprawnionych;

6) utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkoéw eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przylacze wodociaggowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu

Przedsiebiorstwa;

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci

kanalizacyjnej;

8) udostepniania Przedsicbiorstwu dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujg¢, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga
one oddzialywaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Przedsi¢biorstwo oraz ustalenia

ilosci $ciekow, odprowadzanych do kanalizacji;

9) dostepu Przedsigbiorstwa do wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, a takze
polaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli istnieja uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy

moga negatywnie oddziatywaé na poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo;

10) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej 1 przylacza kanalizacyjnego wylacznie

w celach i na warunkach okre$lonych w umowie.

§6.1.Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug $wiadczonych przez

Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.
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2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma
ono prawo podjac¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia. Dziatania Przedsigbiorstwa nie

moga narusza¢ prawa wilasnos$ci przylacza przyshugujacego Odbiorcy.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw i
obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie

ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 8. 1. Umowa okresla szczegdlowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki

usuwania ich awarii.

2. W przypadku gdy przylacza nie sa w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa
za zapewnienie ciaglosci 1 jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez

Przedsiebiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 9. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsi¢biorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci zostat ustanowiony na czas

okreslony;
2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.
§ 10. 1. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana

adresu do korespondencji.

§ 11. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorca, z zachowaniem

dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia ustug.

§ 12. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci,

ktora ma by¢ przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana

przedstawic¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przytaczonej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajgcej wniosek do wiladania
nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust.

4,
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4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.
5. Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

6. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsi¢biorstwa
o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomos$ci. Do czasu poinformowania Przedsi¢biorstwa,
Odbiorca pomimo wygasni¢cia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstale w zwiazku ze

$wiadczeniem ustug przez Przedsiebiorstwo.

§ 13. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow

wielolokalowych.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie
$ciekow z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym

budynku, gdy nie sg spelnione jednoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 14. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 3 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie

umowy.

§ 15. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez stron¢ umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia

okreslonego w umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez zlozenie pisemnego

o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsicbiorstwa Iub przestania takiego oswiadczenia listem poleconym.
§ 16. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostala zawarta.
§ 17. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci Odbiorcy ushug bedacego osobg fizyczng;

2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postgpowania upadlosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedacej

przedsigbiorca;
4) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 18. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza

wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 19. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania S$ciekow sg prowadzone przez

Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach.

§ 20. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okre$la umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
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miesigc 1 nie dtuzszy niz trzy miesiace.
§ 21. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do

wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

3. Przedsi¢biorstwo dotagcza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny i

stawki oplat wtasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong umowy.

§ 22. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest

faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami s rowniez osoby korzystajace z
poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wilascicielowi

takiego budynku oraz odregbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 23. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wodg¢ z ujg¢ wlasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako rowna ilo§¢ wody

pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wodg z uje¢ wiasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki do
urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekow jest

ustalana jako suma wskazan wodomierza wtasnego i wodomierza gtéwnego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na

wlasny koszt wodomierza wtasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 24. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu wniosek o

przyltaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondenc;ji;

3)w przypadku oséb prawnych odpis z wilasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji

podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekoéw i ich rodzaju ( w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych Iub

planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i dostarczania $ciekow.
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§25.1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 24, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci

powinna zataczy¢:
1) dokument okres$lajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;

2) mape sytuacyjna, okres$lajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktéorej mowa w ust. 1, wzgledem

istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.
2. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.

§ 26. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania prawidlowo wypelionego wniosku, o ktérym mowa w
§ 24 wraz z kompletem zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej sie o podiaczenie nieruchomosci,
dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku
mozliwosci podigczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 10 dni od otrzymania
whniosku, o ktérym mowa w § 24, informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyraznie

na powody, ktore uniemozliwiaja podtaczenie.
2. Dokument, o ktébrym mowa w ust. 1 powinien:

1) wskazywac¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;
2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegoélne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc;

4) zawiera¢ informacj¢ o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca
si¢ o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt

przylaczenia oraz projekt przytacza;
5) wskazywac okres waznos$ci wydanych warunkoéw przylaczenia.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okresla¢:
1) parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar
ilosci odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci pobieranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych Sciekdéw, lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci

wody, z ktorej nie odprowadza si¢ Sciekéw do kanalizacji.

§ 27. 1. ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej” wydawane osobie ubiegajacej
si¢ o przylaczenie do sieci moga za zgoda tej osoby, obejmowacé nie tylko zgode na wybudowanie
przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez obowigzek wybudowania przez przysztego

Odbiorce ze srodkow wlasnych, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.
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2. W przypadku okre§lonym w ust. 1, Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie, przed
wydaniem ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” sa zobowigzane do
zawarcia umowy regulujacej tryb i1 zasady odplatnego przejecia przez Przedsigbiorstwo urzadzen
wybudowanych przez przysziego Odbiorce ze Srodkow wiasnych.

3. W sytuacji wspotinansowania przez osob¢ ubiegajacg si¢ o przylaczenie budowy urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych umowa zawierana miedzy Przedsigbiorstwem, a ta osoba reguluje
tryb i1 zasady odptatnego przejecia przez Przedsigbiorstwo czesci inwestycji sfinansowanej przez osobg

ubiegajacg si¢ o przylaczenie.

4. Odptatne przejecie polega¢ moze na przeniesieniu na Przedsiebiorstwo prawa wtasno$ci urzadzenia, jak
réwniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegdlnosci umowy dzierzawy, a takze prawnorzeczowe;j,
w szczegOlno$ci  ustanowieniu  uzytkowania, w  sposob  umozliwiajacy  Przedsigbiorstwu

korzystanie z urzadzenia.

5. Wybor konkretnej formy odptatnego przejecia wymaga akceptacji Przedsigbiorstwa i osoby ubiegajacej

si¢ o przylaczenie.
6. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewazno$ci winna by¢ zawarta w formie pisemne;j.
7. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 winna okresla¢, co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzenia;

2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac;

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsi¢biorstwo;

4) zasady wyceny inwestycji;

5) forme prawng przejgcia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo;

6) termin przejecia urzadzenia;

7)termin 1 zasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzadzenia lub termin i
zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez Przedsigbiorstwo z urzadzenia na podstawie

umowy nie przenoszacej prawa wlasnosci;
8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 28. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu

prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robot.
2. Spelienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przytaczenia do sieci dokonuje

Przedsiebiorstwo, ktore wydato ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dla
danej nieruchomosci. Przedsigbiorstwo wykonuje t¢ ustuge odptatnie. Przed przystapieniem do wykonania
ustugi Przedsiebiorstwo sporzadza na wilasny koszt i przedklada osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie

szczegdtowy wykaz planowanych kosztow.
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3. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia, o
ktorym mowa w ust. 1 przedklada Przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz
niezbednych dokumentdéw i informacji Przedsicbiorstwo dorecza nieodptatnie kazdej osobie ubiegajacej si¢
o podiaczenie nieruchomosci wraz z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej

i/lub kanalizacyjne;j”.

4. Przedsi¢cbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od daty

ztozenia kompletu dokumentoéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktérym mowa w ust. 3.

§ 29. Przed zawarciem umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spetnienia warunkow technicznych.
Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§ 30. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych
mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych uniemozliwiajacych realizacje

ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Przedsicbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami

technicznymi.

3. Poziom dostegpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach wyznaczaja

wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociaggowych i kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa.

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie
sciekow z Odbiorca, ktorej nieruchomo$é zostanie przylgczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym

wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie wod¢ lub odprowadzanie
Sciekow z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym

budynku, gdy nie sg spelnione rownocze$nie wszystkie warunki okre§lone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe wilascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej
spetnienie, w szczego6lnosci warunki uniemozliwiajagce ustalenie nalezno$ci za dostarczong wode i
odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w

umowie.

4. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci - jest granica

nieruchomosci gruntowe;.
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5. Miejsce  rozdzialu  sieci  kanalizacyjnej  obejmujacej  przylacze  stanowigce — wlasno$¢
Przedsiebiorstwa i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialno$ci, w przypadku lokalizacji
studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego $cieki, znajduje si¢

za pierwszg studzienka liczac od strony budynku.

6. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wilasno$¢ Odbiorcy miejscem rozdziatu sieci
i odpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.
] Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 32. 1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru technicznego

i wedtug zasad okreslonych w umowie o przytaczenie.

2. 0dbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace

cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

3. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa, a drugi

do odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

§ 33. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia

jego termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.
§ 34. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsiebiorstwo.
§ 35. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawieraé¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce;
3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
2. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegbdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,

kanalizacyjne), $rednicy, materialow i dtugosci;
3) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiagczenie;
6) podpisy cztonkow komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia. Jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorcg¢ do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy o zaopatrzenie w wode

lub odprowadzanie $ciekow.
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow;
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow;
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw

przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form

wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalefi wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane w
ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie
osobg, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

Termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 37. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72

godzinnym.

2. Przedsicbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ Odbiorcow, w sposodb
Zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o

ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsi¢biorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa¢ wylacznie wiasdciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania

przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,
Przedsi¢gbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym

fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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§ 38. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac §wiadczenie uslug wylacznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia

ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ushugi, chyba, Ze nie ponosi winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od

odpowiedzialno$ci w szczegolnosci wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie §wiadczenia ustug wynikaty z:
1) dzialania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody;

2) dzialania lub zaniechania o0s6b Iub podmiotow, =za ktore Przedsiebiorstwo nie ponosi

odpowiedzialno$ci w tym samego Odbiorcy;

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a takze

potrzeb przeciwpozarowych.

3. W przypadku stwierdzenia obnizenia jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na
zasadach okreslonych w umowie.
Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 39. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych

ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.
2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczania przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposob. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec

wydtuzeniu do 21 dni od dnia ztozenia reklamacji.

§ 40. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty z
Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i

rozpatrywanie reklamacji.

§ 41. 1. W siedzibie przedsi¢cbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim

zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Miejskiej Nowe Miasto Lubawskie taryfy cen i stawek oplat,

2) tekst jednolity " Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowiazujacy na terenie

Gminy Miejskiej Nowe Miasto Lubawskie",

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.
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2. Przedsi¢biorstwo nie ma obowiagzku udostgpnienia dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 poza swoja
siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy
lub jej wyciagu zawierajgcego ceny i stawki opfat.
Rozdzial 10. )
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 42. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantdow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci

wodociagowe;].

§ 43. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy zawieranej

pomiedzy Gming, Przedsigbiorstwem i Jednostkg Strazy Pozarne;.

§ 44. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Jednostke Strazy Pozarnej w umownie ustalonych

okresach.

§ 45. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o

ilo$ci pobranej wody.

§ 46. Naleznosciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obcigza Gming.
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