UCHWALA NR IX/68/2019
RADY MIEJSKIEJ W NOWYM MIESCIE LUBAWSKIM

z dnia 26 czerwca 2019 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Nowe Miasto Lubawskie

Na podstawie art. 19 ust.315 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z2018r. poz. 1152ze zm.) w zwiazku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.j.Dz.U. z 2019r. poz. 506.), po
uzyskaniu pozytywnej opinii Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada Miejska w Nowym
Miescie Lubawskim uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Miejskiej
Nowe Miasto Lubawskie", stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Nowego Miasta Lubawskiego.

§ 3. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Nowym Miescie Lubawskim Nr XVIII/116/2016 z dnia
26 kwietnia 2016r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odrowadzania §ciekOw na terenie
Gminie Miejskiej Nowe Miasto Lubawskie.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Andrzej Nadolski
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Zatacznik do uchwaty Nr IX/68/2019
Rady Miejskiej w Nowym Miescie Lubawskim

z dnia 26 czerwca 2019 r.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Miejskiej
Nowe Miasto Lubawskie.

§ 2. Uzyty w Regulaminie skrét ,ustawa” oznacza ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

Rozdziat 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:
1) zapewnié zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do:
a) realizacji dostaw wody w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe i pod odpowiednim
cisnieniem nie mniejszym niz 0,15 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,
b) zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkéow okreslonych
W niniejszym Regulaminie;
2) zapewnié nalezytg jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy;
3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi;
4) informowac konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.

§ 4. W zakresie odbioru Sciekéw Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:
1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej s$cieki wprowadzane przez Odbiorcéw
w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe;
2) zapewnic ciaggty odbidr sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujgcg umowg o odprowadzanie Sciekéw.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia prawidtowg eksploatacje urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.
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2. Jezeli w trakcie eksploatacji przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego
usuniecia przyczyn zagrozenia.

3. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 2, pomimo
wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podjg¢ dziatania zmierzajgce
do usuniecia zagrozenia, wigcznie z wytgczeniem dostawy wody lub odbioru Sciekdw.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie
W oparciu o pisemng umowe zawartg miedzy Przedsiebiorstwem, a Odbiorcg, zgodnie z art.
6 ustawy.
2. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.
3. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z wyjatkiem sytuacji w ktérych:
1) tytut prawny do nieruchomosci przytgczonej do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony;
2) po uptywie terminu okreslonego w umowie realizacja postanowien umowy nie jest
mozliwa;
3) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.
4. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsiebiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowej.
5. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca powinien
zgtaszac¢ w Przedsiebiorstwie w ciggu 14 dni od dnia ich zaistnienia.

§ 7. Wniosek o zawarcie umowy z Przedsiebiorstwem powinien w szczegdélnosci
okreslac:
1) imie, nazwisko, (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktdérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;
3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci wodociggowej
Przedsiebiorstwa, czy tez posiada wtasne ujecie wody;
4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa,
czy tez wprowadza sciek do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;
5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode;
6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy.
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§ 8. Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy przez Przedsiebiorstwo z osobg korzystajgcg z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;
2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

3)oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust.6 pkt.3 i 4 Ustawy oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsiebiorstwo rozliczenie;

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtéwnym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 9. Wraz z wnioskiem, o ktéorym mowa w § 7,8 wnioskodawca przedstawia
Przedsiebiorstwu:
1) oswiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci;
2) w przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla
swdj status do zajmowanej nieruchomosci.

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw
sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
w taryfie.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéow o ich
rodzajach ani wysokosci.

§ 11. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych S$ciekéw
stanowig:
1) wskazania wodomierza gtéwnego;
2) wskazania urzgdzenia pomiarowego;
3) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;
4) oszacowania wysokosci sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gtéwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.
2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wodomierzy wtasnych w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladdw technicznych oraz zmiany srednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.
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3. Odczytu wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym
na ujeciu wtasnym lub urzadzenia pomiarowego dokonuje osoba reprezentujgca
Przedsiebiorstwo.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce Odbiorcéw sg okreslone w umowie.

5. Przedsiebiorstwo dopuszcza podanie odczytu przez Odbiorce.

§ 12. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi Swiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.
2. Date, forme i sposdb zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg
umowa.
3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 13. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zawinionej przez Odbiorce
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsiebiorstwo zwigzanych z przywrdceniem
stanu pozwalajgcego na prawidtowe swiadczenie ustug przez Przedsiebiorstwo.

2. Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wode wytgcznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

2) odprowadzac scieki z nieruchomosci okreslonych w umowie.

3. Zakazuje sie bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa:

1) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe;

2) podtaczania do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej bgdz
przytgcza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci

§ 14. 1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa
sie na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondenc;ji;
3) w przypadku oséb prawnych, przedsiebiorcéw i instytucji odpis z wtasciwego rejestru
wskazujgcy na sposdb reprezentacji podmiotu;
4) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;
5) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych
Sciekdw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekow przemystowych — wskazanie
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przewidywane] ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania;
6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczenia sciekdw.

§ 15. Do wniosku, o ktérym mowa w § 14 osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci
przedktada oswiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci.

§ 16. 1. lJezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zatgcznikdw wydaje warunki przytaczenia do sieci.

2. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku informuje na piSmie o tym fakcie osobe ubiegajaca
sie o przytaczenie, wskazujgc przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

§ 17. Warunki przytgczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajace;j sie o przytgczenie;
2) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami;
3) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
4) ci$nienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;
5) ilos¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych sSciekdw;
6) termin ich waznosci nie dtuzszy niz 2 lata.

Rozdziat 6
Techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 18. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwo zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytgcza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 80 mm;

2) w miejscu wigczenia do sieci nalezy wmontowaé zawdr odcinajgcy zasuwe, a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowag;

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia przewoddéw w gruncie,
przytgcze nalezy prowadzi¢ najkrétszg, bezkolizyjng trasg;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV o $rednicy 160 mm;

5) kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytgczona do sieci jednym, odrebnym przytgczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym;
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6) Odbiorcy zabrania sie lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzenia drzew i krzewdéw
na sieciach wodociggowych w pasie szerokosci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie
szerokosci 2 m, chyba, ze Przedsiebiorstwo wyda pisemng zgode na odstepstwo;

7) Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktédrym znajduje sie zestaw wodomierza
gtéwnego, przed zalaniem wodg, zamarzaniem oraz dostepem osdéb niepowotanych.

3. Przy projektowaniu przytgcza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przytgcza najkrétsza trasg;

2) posadowienie przytacza na gtebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem spadku kierunku sptywu min. 1,5%;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

Rozdziat 7
Sposdb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza

§ 19. 1. Wykonane przytgcze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega
na sprawdzeniu przez Przedsiebiorstwo zgodnosci wykonania przytagcza z dokumentacjg
projektowa i warunkami przytgczenia, w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytgcza przez
podmiot przytgczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytgcza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Odbiér czesciowy oraz koncowy przytagczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

4. Odbiér konicowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytgczenia wzglednie umowie o
przyfaczenie.

5. Protokdt odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé, co najmnie;j:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza(rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne) sSrednicy, materiatdw i diugosci, rodzaju odprowadzanych sciekow dla
przytgcza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;

5) podpisy cztonkéw komisji.

6. Protokot koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.
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Rozdziat 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72-godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek poinformowaé Odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac
o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin Przedsiebiorstwo jest zobowigzane w miare
swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody Przedsiebiorstwo poinformuje Odbiorcéw.

5. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekdéw, Przedsiebiorstwo
informuje niezwtocznie Odbiorcéw o rodzaju zaktécen i przewidywanym czasie ich trwania.

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé swiadczenie ustug
wytgcznie z waznych powoddw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi,
a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$é za szkody powstate w zwigzku z wstrzymaniem
lub ograniczeniem $wiadczenia ustugi, chyba, ze nie ponosi winy. Przedsiebiorstwo wolne
jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wodwczas, gdy przerwa lub ograniczenie
$wiadczenia ustug wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwtaszcza sit przyrody;

2) dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotdéw, za ktére Przedsiebiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci w tym samego Odbiorcy;

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze
potrzeb przeciwpozarowych.

3. W przypadku stwierdzenia obnizenia jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje
upust na zasadach okreslonych w umowie.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zakiocen
w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekéw
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§ 22. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) realizowanych przez Przedsiebiorstwo ustug;
2) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy;
3) wyjasnienia tresci umowy, warunkdéw przyfaczenia i innych wigzgcych Odbiorce
dokumentoéw;
4) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekéw, w tym o
planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;
5) wystepujacych awariach urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 23. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych
ustug, wysokos$ci naliczonych optat za te ustugi oraz funkcjonowania przyrzgdow
pomiarowych.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzagdzona w formie pisemnej.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciggtosci dostaw i cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwtocznie po wystgpieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsiebiorstwo.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;

2) opis przedmiotu reklamaciji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.

4. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsiebiorstwa.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezagcej do Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujgcym
Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sie o ile
kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

§ 24. 1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢é udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Miejskiej Nowe Miasto Lubawskie taryfy;
2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, obowigzujacy na
terenie Gminy Miejskiej Nowe Miasto Lubawskie;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.
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Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci
wodociggowej sg hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione
z Przedsiebiorstwem.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa jest Paristwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

3. Jednostki Strazy Pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa zobowigzane sg do:

1) powiadamiania Przedsiebiorstwa o miejscach pozaréw, niezwtocznie po otrzymaniu
zgtoszen, nie pozniej niz do godz. 15%° dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) podania ilosci wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem
nieopomiarowanych punktdw jej poboru.

3. Umowa na pobdér wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22
Ustawy, zawierana jest przez Przedsiebiorstwo z Gming Miejskg Nowe Miasto Lubawskie.

4. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3 dokonywane s3 na podstawie
danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki Strazy Pozarnej oraz taryfy
Przedsiebiorstwa.
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