Jak postepowaé w przypadku powstania szkody spowodowanej silnym wiatrem albo
huraganem. Praktyczne wskazowki zwigzane z rozpatrywaniem roszczen
ubezpieczeniowych

1. Wstep.

Niniejsze opracowaniec ma na celu przedstawienie, w sposob zwiezly i rzeczowy,
praktycznych wskazoéwek dotyczacych postepowania i rozwigzywania probleméw powstatych
na etapie likwidacji szkdd z umoéw ubezpieczen mienia spowodowanych silnym wiatrem,
huraganem.

Wichury, silny wiatr, opady gradu, ktore wystepuja sezonowo w okresie letnim na terytorium
Polski, w szczeg6lnosci powodujac dotkliwe straty wielu gospodarstwach domowych, w
sposob szczegolny uswiadamiajg nam wszystkim bezsilno$¢ cztowieka w obliczu zywiotow
natury. Powyze] wymienione zdarzenia losowe oraz ich skutki s3 takze czgstym
przyczynkiem do rozwazan na temat roli 1 znaczenia ubezpieczenia w aspekcie spotecznym,
samorzagdowym, jak rdGwniez panstwowym.

Bez watpienia podstawowym instrumentem chronigcym interes majatkowy Polakéw w
zaistniatej sytuacji powinno by¢ ubezpieczenie mienia zabezpieczajace gospodarstwa
domowe przed finansowymi konsekwencjami usunigcia szkod. Skutki nawainic i powodzi
negatywnie oddzialtywujg nie tylko na budynki mieszkalne, ale takze na mienie ruchome, tj.
pojazdy mechaniczne, oraz rzeczy znajdujace si¢ wewnatrz doméw, mieszkan i budynkoéw
gospodarczych, za$ przerwa w dostawie energii elektrycznej czestokro¢ prowadzi do szkoéd
polegajacych na utracie dochodu. Tym samym ujemne skutki oddzialywania przyrody moga
by¢ znaczne 1 w skrajnych przypadkach powodowa¢ utrate dorobku catego zycia osob
poszkodowanych. Dlatego tez nie tylko ubezpieczenie domu oraz ruchomosci lecz takze
wszelkich sktadnikow naszego majatku nabiera szczegdlnego znaczenia, zwlaszcza w
kontekscie gwaltownych burz majacych miejsce w pierwszych dniach lipca biezacego roku.

Dlatego tez Rzecznik Ubezpieczonych, wobec coraz czestszych w naszym obszarze
geograficznym tego rodzaju zdarzen losowych, realizujac powinno$ci ustawowe zwigzane z
edukacja i1 popularyzacja ubezpieczen, w podjetych dzialaniach zwraca szczegdlng uwage na
znaczenie instytucji ubezpieczenia, czemu m. in. stuzy niniejsze opracowanie.

2. Krok pierwszy. Nalezy przeciwdziala¢ zwi¢kszaniu si¢ rozmiaréw szkody.

Niezachowanie okreslonych w umowie ubezpieczenia srodkow majacych na celu ratowanie
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezeniu szkodzie, je§li jest nastgpstwem umys$lnego
dziatania badz razacego niedbalstwa, zwalnia ubezpieczyciela z odpowiedzialnosci za szkode
- art. 826 § 3 k.c.

Dzialania ubezpieczonego powinny by¢ przede wszystkim skierowane na ratowanie zycia 1
zdrowia wspollokatorow, a nastgpnie na podjecie dziatan zmierzajacych do ratowania
dobytku poprzez stawienie czota sile sprawczej szkody badz jej skutkom (np. wdzieraniu si¢
wody do domu), tj. podjecie dziatan zmierzajagcych do odwrocenia, zminimalizowania
szkody. Koszt dzialan zapobiegawczych obcigza ubezpieczyciela, gdyz na podstawie art. 826
§ 4 k.c. zaklad ubezpieczen zobowigzany jest do refundacji kosztow wyniklych z dziatan



zmierzajacych do minimalizowania szkody badz jej odwrdcenia niezaleznie od wyniku tychze
dziatan. Goérng granice odpowiedzialno$ci w tym zakresie wyznacza suma ubezpieczenia.
Stad tez koszt, ktory poniost ubezpieczony np. na zakup plandeki shuzacej zadaszeniu
budynku w celu ochrony wnetrz przed wdzieraniem si¢ wody pochodzacej z deszczu, najem
pomp wypompowujacych wod¢ z zalanych budynkéw, powinien by¢ zwrdcony przez
ubezpieczyciela w granicach sumy ubezpieczenia.

Nalezy pamigta¢, ze zachowanie osoby ubezpieczonej w obliczu zajScia wypadku
ubezpieczeniowego moze mie¢ wplyw na odpowiedzialno$§¢ ubezpieczyciela. Zgodnie
bowiem z art. 826 § 3 k.c. w przypadku niezastosowania dostgpnych ubezpieczajacemu
srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaroOw, ubezpieczyciel moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialno$ci za szkody
powstate z winy umysInej badz razacego niedbalstwa.

Dlatego tez zaraz po ustgpieniu czynnika sprawczego szkody (nawatnicy, huraganu, silnego
wiatru) nalezy niezwlocznie przystapi¢ do dziatan zwigzanych z pracami porzadkowymi.
Bowiem zwlekanie z podjeciem tych dziatan az do momentu przybycia przedstawiciela
zakladu ubezpieczen moze spowodowaé zwickszenie rozmiaru szkody, a co za tym idzie
ubezpieczyciel bedzie mogt wowczas podnie$¢ zarzut braku zwigzku czesci strat ze szkoda
albo tez odmowi¢ wyptaty odszkodowania. Stad tez w przypadku zerwania dachu budynku
nalezy przenies¢ wszystkie ruchomosci bezposrednio narazone na oddziatywanie deszczu do
innych budynkéw badz pomieszczen, w ktorych takie ryzyko nie wystgpuje. Konieczne jest
rOwniez zapewnienie prowizorycznego zadaszenia poprzez przykrycie gornej czgsci budynku
plandekg (folig). W takcie podejmowanych czynnosci, dla celow dowodowych, warto
sporzadzi¢ dokumentacje¢ zdjeciowa, do tej czynnosci wystarczy zwyktly telefon komorkowy
zaopatrzony w aparat cyfrowy.

Analogicznie nalezy postepowacé w przypadku zabudowan rolnych (gospodarczych), wowczas
nalezy przenie$¢ ich zawarto$¢ do innych budynkow. Natomiast, jezeli do skutecznej akcji
ratunkowej niezbedne jest czeSciowe rozebranie budynku, woéwczas nalezy to uczyni¢ po
uprzednim sporzadzeniu dokumentacji zdjeciowej. Czesto bowiem bywa tak, ze wartos¢
mienia znajdujacego si¢ w srodku zabudowan gospodarstw rolnych jest znacznie wicksza od
warto$ci budynkow. Stad tez do ratowania np. parku maszynowego czy tez zgromadzonych
zapasOw ziarna, paszy warto jest poswieci¢ budynek wyrazajacy si¢ mniejszg stratg niz
ewentualna szkoda w mieniu znajdujacym si¢ wewnatrz stodoty.

Odnos$nie za$ szkdd w uprawach rolnych, nalezy pamigta¢ o pozostawieniu bez zmian calej
powierzchni uprawy do czasu przybycia rzeczoznawcy, ktory bedzie mial mozliwos¢
precyzyjnego okreslenia zakresu i rozmiaru szkod.

W przypadku pojazdéw mechanicznych postarajmy si¢, na ile jest to mozliwe, przemiescic
pojazd w bezpieczniejsze miejsce, np. w przypadku gradobicia do miejsca zadaszonego -
tunel, garaz albo w przypadku silnego wiatru odjecha¢ spod drzew aby konary lub galezie
spadajace z drzew nie uszkodzily karoserii samochodowe;j.

3. Krok drugi. Szacowanie wlasne rozmiaru szkody.
W przypadku szkody w mieniu, polegajacej na uszkodzeniu konstrukcji domu, zalaniu jego

pomieszczen albo wngtrz zabudowan gospodarstw rolnych, w pierwszej kolejnosci,
ubezpieczony powinien przystapi¢ do spisu powstatych strat, tj. dokonaé spisu inwentarza,



zgromadzi¢ dokumentacje zdjeciowa, do ktorej sporzadzenia wystarczy aparat zainstalowany
w telefonie komorkowym. Jezeli jest to szkoda czeSciowa, tzn. o stosunkowo niewielkim
rozmiarze, warte z punktu widzenia procesu dochodzenia odszkodowania od ubezpieczyciela
jest przeprowadzenie samodzielnego pomiaru obszaru mieszkania lub domu objetego
zalaniem.

Z uwagi na fakt, iz pomoc w usuwaniu skutkéw oddziatywania zywiotéw angazuje samorzad
terytorialny oraz zwigzane z nim stuzby, warto jest w miar¢ mozliwosci uzyska¢ od tych stuzb
stosowne zaswiadczenie o przeprowadzonych akcjach ratunkowych, zabezpieczajacych
mienie lub informacji o stwierdzonych stratach. Zaswiadczenie takie ma walor dokumentu
urzedowego, ktorego moc dowodowa jest wigksza niz dokumentu prywatnego, gdyz
kwestionowanie informacji poswiadczonych w tym dokumencie wymaga przeprowadzenia
przeciwdowodu przez osobe, ktdra zaprzecza tresci tego dokumentu.

Wynik poré6wnania spisu uszkodzen dokonanego przez osobe ubezpieczong powinien by¢
zgodny z danymi naniesionymi przez rzeczoznawce ubezpieczeniowego do protokohu szkody.
Brak takiej zgodnos$ci moze oznaczaé, ze pominigto element szkody lub niewlasciwie
0szacowano rozmiar wypadku ubezpieczeniowego.

4. Krok trzeci. Zgloszenie szkody.

Z reguly postanowienia o.w.u. udzielajg odpowiedzi na pytanie czy zgloszenie szkody
powinno by¢ dokonane w formie pisemnej, czy tez telefonicznej - w drodze kontaktu z
infolinig ubezpieczyciela. Szkod¢ z ubezpieczenia mieszkania lub domu mozna réwniez
zglosi¢ w najblizszym miejscu zamieszkania ubezpieczonego przedstawicielstwie
ubezpieczyciela. W takim przypadku ubezpieczyciel nie ma prawa odsyta¢ osoby zgltaszajace;j
szkode do innego oddziatu firmy. Kwestia wlasciwej organizacyjnie jednostki do
rozpatrywania roszczen jest sprawg wewnetrzng ubezpieczyciela, a zatem problemy
logistyczne nie powinny obarcza¢ osoby ubezpieczonej. Zaktad Ubezpieczen niezaleznie od
tego, do ktorej jednostki wptyneto zgloszenie powinien podjac¢ postgpowanie likwidacyjne i w
ramach struktury wewngtrznej przekaza¢ zgloszenie szkody do wilasciwej komorki

likwidacyjne;.

W sytuacji klesk zywiolowych 1 zwigzanych z tym ,masowg" liczbg szkod problem
»wlasciwosci" jednostki ubezpieczyciela, ktéra powinna zajac si¢ szkodg nie powinien mie¢
znaczenia zwlaszcza, ze ubezpieczyciele czgsto sami stosuja rozwigzanie polegajace na
przekazywaniu zgloszonych szkod do oddziatéw, w ktérych obszarze dziatania nie doszlo do
powstania szkdd, a przez to ich mozliwos$ci szybkiego rozpatrzenia roszczen sg wigksze. Tym
samym nastepuje odcigzenie oddziatldow - przedstawicielstw ubezpieczyciela, ktore zajmujg
si¢ likwidacja szkod na miejscu i przekierowanie nadwyzki szk6d w celu sprawniejszej
obshugi roszczen do innych placowek majacych jeszcze ,,wolne moce przerobowe".

W praktyce, wigkszo$¢ zgloszen szkod najczesciej jest dokonywana drogg telefoniczng. Zas
zgloszenie szkody w innej formie nie tamuje procesu rozpatrywania roszczenia 1 jest
skuteczne, gdyz istotna jest sama tres¢, nie za$ forma w jakiej ztozono o$wiadczenie woli.

W tresci o.w.u. do$¢ czgsto mozna si¢ spotkaé z wymogiem powiadomienia zakladu
ubezpieczen o zaj$ciu wypadku ubezpieczeniowego w okreslonym terminie. Zwykle jest to
termin 3 - 7 dniowy, w zaleznosci od ubezpieczyciela i rodzaju o.w.u.



Brak powiadomienia ubezpieczyciela w okreslonym terminie moze skutkowa¢ odpowiednim
zmniejszeniem odszkodowania, ale tylko wowczas gdy naruszenie to przyczynilo si¢ do
zwickszenia szkody lub uniemozliwilo ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i1 skutkow
wypadku - art. 818 § 3 k.c. Powyzsza sankcja, w przypadku szkod zwigzanych z klgska
zywiolowa, w zasadzie nie powinna by¢ stosowana. Za powyzszym stwierdzeniem
przemawia przede wszystkim fakt, iz niezwloczne zgloszenie szkody w danych
okolicznosciach nie przyspieszy oszacowania rozmiaru powstatych strat, gdyz dana procedura
moze si¢ rozpoczaé dopiero po przeprowadzeniu wstepnych prac porzadkowych. Dlatego tez
z punktu widzenia szybko$ci postepowania mniejsze znaczenie ma data zgloszenia szkody.
Natomiast wazne jest przeprowadzenie wstepnego szacowania strat we wlasnym zakresie do
czasu przybycia na miejsce rzeczoznawcy ubezpieczeniowego. Poza tym najczgsciej w o.w.u.
mozna spotka¢ jedynie sam wymog powiadomienia zaktadu ubezpieczen w okreslonym
terminie, bez wskazania sankcji za uchybienie powyzszemu wymogowi. Wowczas termin ten
nalezy pojmowac jako porzadkowy, techniczny, ktorego naruszenie nie powinno powodowac
zmniejszenia wysokos$ci odszkodowania.

Podsumowujac, w sytuacji szkody spowodowanej dziataniem silnego wiatru, termin
zgloszenia szkody nie powinien odgrywac roli decydujacej. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze,
7ze wstepne czynno$ci zwigzane z szacowaniem rozmiaru szkdd sa mozliwe dopiero po
zakonczeniu akcji ratunkowej 1 porzadkowej. Zatem ubezpieczyciel, w obliczu wystgpienia
katastrofy, nie powinien powolywac si¢ na niedochowanie terminu ani tym bardziej
miarkowac z tego powodu wysokosci odszkodowania. Wyptata odszkodowania powinna wiec
nastgpi¢ w petnej wysokosci.

5. Krok czwarty. Postepowanie w trakcie likwidacji szkody.

Czynnosci podejmowane przez ubezpieczycieli od momentu zawiadomienia o szkodzie do
wyplaty odszkodowania w praktyce ubezpieczeniowej sg nazwane likwidacjg szkody lub
postepowaniem wyjasniajagcym. Ostatnimi czasy popularne jest wsrod ubezpieczycieli
stosowanie specjalnej - ,,uproszczonej" procedury likwidacji szkody, ktora w skrocie polega
na uznaniu deklaracji ubezpieczonego opisujacej rozmiar szkody i okresleniu wysokosci
odszkodowania na tej podstawie. Warunkiem stosowania tej procedury jest wysokos¢ szkody,
ktora zwykle nie przekracza kilku tysiecy zlotych (warto$¢ ta jest r6zna w zaleznosci od
zakladu ubezpieczen stosujgcego t¢ procedure). Natomiast wyzszy rozmiar szkody bedzie
skutkowal wyplatg zaliczkowag (tzw. kwoty bezspornej odszkodowania), a nastepnie
szacowaniem odszkodowania na podstawie ogledzin dokonanych przez zaklad ubezpieczen
uszkodzonego badz zniszczonego mienia.

Nalezy jednak wskaza¢, iz cigzar weryfikacji zgloszonego zdarzenia pod wzgledem
faktycznym 1 prawnym spoczywa na ubezpieczycielu. Na powyzszy obowigzek wskazuje art.
16 ust. 1 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1151, z pézn.
zm.). W tej sprawie wypowiedzial si¢ takze Sad Najwyzszy w sprawie o sygn. akt III CKN
1105/98[1]. W uzasadnieniu wyroku czytamy, ze ,, Po otrzymaniu zawiadomienia o wypadku
zaktad ubezpieczen obowigzany jest do ustalenia przestanek swojej odpowiedzialnosci oraz
do zbadania okolicznosci dotyczqcych wysokosci szkody. Tego obowigzku, nalezgcego do
istoty dziatalnosci ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel nie moze przerzuci¢ na inne podmioty.”.
Nie ma wigc watpliwosci, zZe ci¢zar ustalen w zakresie rozmiaru szkody jak i
odpowiedzialno$ci spoczywa na ubezpieczycielu. Zatem, przeprowadzajac postgpowanie
wyjasniajace, Ubezpieczyciel powinien wykorzysta¢ wszelkie dostepne mu mozliwosci
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(srodki dowodowe) pozwalajace na okreslenie stanu faktycznego sprawy i1 wysokosci
swiadczenia ubezpieczeniowego.

Do oceny szkody o duzych rozmiarach zawsze niezbedne jest przeprowadzenie ogledzin
uszkodzonego badz zniszczonego mienia. Ubezpieczony jest wowczas zobowigzany na
podstawie przepisow o.w.u. [2] do udostepnienia pomieszczen nieruchomosci, w ktorych
doszto do szkody, aby rzeczoznawcy ubezpieczeniowi mogli dokona¢ oceny stanu
technicznego nieruchomosci oraz zakresu uszkodzen.

Na tym etapie likwidacji szkody przydatne sg takze ustalenia osoby ubezpieczonej, co do
rozmiarow szkody. Trzeba bowiem zadba¢ by prowadzone przez rzeczoznawcdw
ubezpieczeniowych ustalenia odpowiadaty spostrzezeniom ubezpieczonego. W tym celu
nalezy dazy¢ do wspolnego uzgodnienia tresci protokotu ogledzin miejsca zdarzenia.
Pomocne dla rzeczoznawcy moze by¢ takze okazanie przygotowanego przez ubezpieczonego
spisu spostrzezonych uszkodzen. W ten sposdb mozna unikng¢ pominigcia w protokole
szkodowym istotnych danych majacych wplyw na wysoko$¢ odszkodowania, zaoszczedzajac
tym samym koniecznos¢ przeprowadzenia w niedalekiej przysztosci kolejnych ogledzin
uszkodzonego mienia. Warto takze przekaza¢ rzeczoznawcy ubezpieczeniowemu zdjecia
uszkodzonego sprzgtu elektronicznego oraz w miar¢ mozliwosci, jezeli takie fotografie si¢
zachowalty, zdj¢cia przedstawiajace wngtrze domu (mieszkania) sprzed szkody. Przydatne by¢
moga rowniez o$wiadczenia swiadkow, zaswiadczenia uzyskane od stuzb, posiadane rachunki
1 paragony potwierdzajace koszty zwigzane z usuwaniem skutkow zywioli, a takze
dokumentujace naktady poniesione na remont i odbudowe budynkow i budowli.

Niestety, nie wszystkie zaklady ubezpieczen stosujg protokdlarng forme ustalania zakresu
uszkodzen na miejscu ogledzin, co nastgpnie jest przyczyng czestych nieporozumien.
Ubezpieczony o wyniku poczynionych przez rzeczoznawce ubezpieczeniowego ustalen
dowiaduje si¢ dopiero po sporzadzeniu przez ubezpieczyciela kosztorysu naprawy. Z kolei
ubezpieczyciel juz na wstepnym etapie rozpatrywania roszczen $wiadomie pozbywa si¢
wiedzy dotyczacej ewentualnych punktow spornych, zastrzezen ze strony ubezpieczonego
zwigzanych z ustaleniami rzeczoznawcy. W ten sposob ubezpieczyciele niepotrzebnie
przenosza ci¢zar uzgodnien co do rozmiaru szkody na sam koniec rozpatrywania roszczen.
Bowiem w rezultacie braku protokotu szkody, niescistosci oraz niedopatrzenia wychodza na
jaw dopiero po zajeciu przez ubezpieczyciela stanowiska w danej sprawie. Zazwyczaj wtedy
ubezpieczony odwotuje si¢ od ,,decyzji" ubezpieczyciela wskazujac na niedopatrzenie, braki
w ustaleniach rzeczoznawcy itp. W przypadku protokolarnego stwierdzenia zakresu strat, w
znacznej czgsci, mozliwe jest uniknigcie trybu odwotawczego i konieczno$ci ponownego
rozpatrywania sprawy. Powyzsza argumentacja potwierdza wiec sluszno$¢ stosowania
protokotu szkody przy opisywaniu strat spowodowanych zdarzeniem losowym, ktory przy
zalozeniu dobrej wiary obu stron czynno$ci zwigzanej z ogledzinami mienia pozwala unikngé
licznych nieporozumien.

6. Krok piaty. Sposob naprawienia szkody.

Ustalenie wysokos$ci odszkodowania w przypadku ubezpieczen dobrowolnych, w tym
mieszkaniowych jest uzaleznione od wariantu ubezpieczenia domu, mieszkania. Zasadg jest
podzial na ubezpieczenie mienia w wartosci rzeczywistej oraz w wartosci odtworzeniowe;j
(nowej).
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Przy warto$ci rzeczywistej ubezpieczyciele stosujg ustalony na podstawie ogledzin badz w
oparciu o wiek nieruchomos$ci procentowy stopien zuzycia. Sposdb szacowania stopnia
zuzycia powinien by¢ okreslony w tresci o.w.u. Ubezpieczyciele czesto do okreslenia stopnia
zuzycia wykorzystujg tabele, wedlug ktéorych okre§lonemu wiekowi przedmiotu
ubezpieczenia przypisuje si¢ wyrazony Ww procentach stopien zuzycia. Stad tez
inkorporowanie do umowy tresci tabeli albo wreczanie jej razem z 0.w.u. przed zawarciem
umowy czyni z niej wigzacy strony element umowy ubezpieczenia.

Inaczej rzecz wyglada jezeli o.w.u. nie zawieraja postanowien dotyczacych stopnia zuzycia, a
ubezpieczyciel w wyliczeniu odszkodowania powotuje si¢ na tre$¢ tabeli, ktora nie zostata
wreczona ubezpieczajagcemu wraz z 0.w.u. przed przystagpieniem do umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciele czesto zastaniajg si¢ wowczas argumentem ogodlnej dostepnosci do tabel
zamieszczonych np. na famach strony internetowej danego zaktadu ubezpieczen.[3] Jednakze
sam fakt, iz tabela norm procentowego zuzycia jest dost¢pna na stronie internetowej, tudziez
w siedzibie Towarzystwa, nie czyni zado$¢ wymogowi stawianemu przez ustawodawce w art.
384 k.c. 1 w konsekwencji tres¢ postanowien tabeli w stosunkach z konsumentem stanowi
postanowienia, z ktorych trescig nie mogt si¢ on zapoznac¢ przed zawarciem umowy. Nalezy
bowiem zwroci¢ uwage, 1z nie kazdy z konsumentow zawierajacych umowe¢ na podstawie
przedmiotowych o.w.u. musi posiada¢ dostep do internetu, co wigcej nie musi potrafi¢ z niego
korzysta¢. RoOwniez nie zawsze mozliwe moze by¢ udanie si¢ do placowki Ubezpieczyciela
celem zapoznania si¢ z rzeczong tabelg. Nawet gdyby konsument takg mozliwo$¢ posiadat, to
wymaga podkreslenia, ze zgodnie z dyspozycjg art. 384 k.c. najistotniejszym jest jednak to, ze
tre$¢ tabeli winna by¢ dorgczona konsumentowi jeszcze przed zawarciem umowy.

Przy ubezpieczeniu w wariancie wartosci odtworzeniowe] sytuacja nie budzi wigkszych
watpliwosci. Warto$§¢ odszkodowania stanowi rzeczywisty realny koszt zwigzany z
doprowadzeniem rzeczy uszkodzonej do stanu sprzed szkody, bez stosowania stopnia
zuzycia.

W przewazajacej liczbie rozpatrywanych roszczen ubezpieczyciele stosujg rozliczenie
kosztorysowe na podstawie programow eksperckich np. ,,SEKOCENBUD", ,NORMA". W
takim przypadku, otrzymujac wycene nalezy zwrdci¢ uwage na wysokos$¢ stosowanych
stawek za jedng roboczogodzing (rbg) oraz cen materiatu 1 sprze¢tu oraz porownac wartosci z
tymi, ktore funkcjonujg na lokalnym rynku ustug budowlanych.

W zakresie szkdd spowodowanych gradobiciem albo przez spadajace konary drzew i galgzie
o zakresie odszkodowawczym, tj. sposobie w jaki ustalane bedzie odszkodowanie oraz jego
wysoko$¢ decydowaé beda ogdlne warunki ubezpieczen. Sposdb naprawienia szkody moze
przebiegaé roéznie w zaleznosci od rozmiaru szkody, tzn. czy mamy do czynienia ze szkoda
czgSciowa, czy tez catkowita. Najczescie] wykorzystywane przez Ubezpieczycieli programy
eksperckiego wycen szkdéd w pojezdzie to Audatex, Eurotax oraz Infoexpert.

W przypadku wystapienia szkody calkowitej z ubezpieczenia autocasco, czyli takiej ktora w
zalezno$ci od tresci umowy ubezpieczenia zwigzana jest z kosztem naprawy przekraczajacym
70% wartosci pojazdu sprzed szkody, odszkodowanie ustala si¢ przy wykorzystaniu tzw.
metody dyferencyjnej. Metoda ta polega na ustaleniu wysokosci odszkodowania poprzez
pomniejszenie wartosci pojazdu w stanie przed uszkodzeniem - o warto$¢ pojazdu (wrak,
pozostatosci) w stanie uszkodzonym tj. po wypadku. Dla poprawnosci takiego rozliczenia
szkody niezmiernie istotne znaczenie majg ustalenia dotyczace warto$¢ pojazdu przed szkoda,
warto$¢ pozostalosci oraz poprawno$¢ ustalenia wysokosci kosztow naprawy.


http://www.rzu.gov.pl/sprawy-biezace/Jak_postepowac_w_przypadku_powstania_szkody_spowodowanej_silnym_wiatrem_albo_huraganem__Praktyczne_wskazowki_zwiazane_z___20854#_ftn3

Natomiast szkoda czgsciowa obliczana jest na podstawie kosztorysu naprawy badz
przedstawionych przez osobg ubezpieczong rachunkéw za przeprowadzong naprawe.

Warto rowniez wspomnie¢, iz ubezpieczeniem, ktére moze zapewni¢ nam komfort
bezpieczenstwa finansowego w sytuacji, kiedy to z naszej winy lub naszego zaniedbania, w
wyniku dziatania silnego wiatru, zostanie komu$ wyrzadzona szkoda, jest ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym.[4] Przyktadem takiej szkody bedzie sytuacja
uszkodzenia pojazdu przez drzewo, ktdre zostalo powalone na skutek dzialania silnego
wiatru. Jesli drzewo znajdowalo si¢ na posesji, ktorej wilasciciel mial ubezpieczenie OC w
zyciu prywatnym, a przy tym ubezpieczony miat swiadomos$¢ ztego stanu drzewa i zwigzane;]
z tym koniecznos$ci jego wycigcia, a zaniechal tej czynnosci, woéwczas odszkodowanie za
szkode w pojezdzie zostanie wyptacone przez ubezpieczyciela. W przypadku, gdy nie mozna
ustali¢ sprawcy szkody pozostaje nam tylko skorzystanie z wlasnego ubezpieczenia
autocasco, o ile zakres umowy obejmuje ryzyko silnego wiatru i huraganu.

Na zakonczenie informujg, iz przypadku wystgpienia probleméw dotyczacych likwidacji
szkdd 1 zwigzane] z tym potrzeby szerszego wyjasnienia zasad postgpowania, istnieje
mozliwos¢ skorzystania z porad ekspertow Biura Rzecznika Ubezpieczonych udzielanych
podczas dyzuréw telefonicznych. Dyzury te odbywaja si¢ od poniedziatku do pigtku pod
numerem telefonu: /22/ 33-37-328 w godzinach od 8.00 do 16.00 oraz od godziny 17.00 do
19.00.

Opracowanie przygotowat glowny specjalista w BRU Cezary Orfowski

[1] Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 stycznia 2000 r., IIl CKN 1105/98, Przepis art. 817 § 2 k.c. nie
upowaznia ubezpieczyciela do zaniechania prowadzenia postgpowania likwidacyjnego do czasu prawomocnego
zakonczenia postgpowania karnego dotyczqcego wypadku komunikacyjnego, w ktorym uczestniczyl kierowca
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej.; OSNC 2000/7-8/134, Wokanda 2000/4/9, Biul.SN 2000/7/7,
Pr.Gosp. 2000/10/1, LEX 39669; Podobnie wyrok SN z dnia 18 listopada 2009 r., Il CSK 257/09.

[21 W przypadku ich braku mozna taki obowigzek wywnioskowaé z art. 354 §2 k.c., tj. obowiazku
wspoldziatania wierzyciel w takim samym zakresie jak dtuznika wzgledem niego.

[3] Tak wynika m. in. z analizy postgpowan interwencyjnych Rzecznika Ubezpieczonych.

[4] fragment opracowania zaczerpniety ze strony internetowej Rzecznika Ubezpieczonych
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